2024 YILI AKADEMiIK MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME SONUGLARI

A. YONETIM

Nook~obh=

Fakiiltenin Misyonunu Basarma Durumu: Ortalama puan 3,88.

Kurumsallagsma Diizeyi: Ortalama puan 3,77.

Rekabetgci Avantaj Saglamak Uzere lyilestirmeler: Ortalama 3,77 puan.

Kalite Yonetimi Siiregleri: Ortalama puan 4.

Fakiiltenin Amaglar ve Personelin ihtiyaglar Arasindaki Denge: Ortalama 3,6 puan
Paydas Katiuimi: Ortalama 3,74 puan

Fakdiltenin Tiirkiye’deki Diger ilahiyat Fakilteleri icindeki Konumu: Ortalama 3,6
puan

8. Yenilik ve Degisime Aciklik: Ortalama 3,84 puan.

Yenilik ve Degisime Aciklik | 65.12%

Fakiiltenin Turkiye'deki Diger Ilahiyat Fakulteleri icindeki Konumu 53.49%
Paydas Katihmi 65.12%

Fakiiltenin Amaclari ve Personelin ihtiyaclari Arasindaki Denge [ 53.49%

Kalite Yonetimi Slregleri| 76.74%
Rekabetgi Avantaj Saglamak Uzere iyilestirmeler | 67.44%
Kurumsallasma Duzeyi [ 58.14%
Fakiltenin Misyonunu Basarma Durumu [ 72.09%
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Giicli Yonler:

1. Kalite Yonetimi Siiregleri (Ortalama: %76,74): Akademik personelin buylk cogunlugu
(%76,74), faklltede kalite yonetimi sureclerinin basarili bir sekilde uygulandigini
belirtmis. Bu, faklltenin diizenli olarak kaliteyi iyilestirme yoninde gaba gosterdigini ve
bu sureclerin genel olarak iyi yonetildigini gostermektedir. Fakultenin kalite yonetimi
konusundaki basarisi, en glicli yonlerinden biri olarak dne ¢ikiyor.

2. Fakiltenin Misyonunu Basarma Durumu (Ortalama: %72,09): Fakulte, misyonunu
yerine getirme konusunda akademik personel tarafindan olumlu degerlendirilmis. Bu,
fakultenin belirledigi hedeflere ulasmada basarili oldugunu ve akademik personelin bu
basariya guven duydugunu gostermektedir.

3. Rekabetgi Avantaj Saglamak Uzere Yapilan lyilestirmeler (Ortalama: %67,44):

Fakulte, rekabetgi avantaj saglama konusunda 6nemli adimlar atmis ve bu konuda



akademik personel tarafindan olumlu geri bildirimler almis. Fakultenin kendini gelistirme
ve diger fakulltelerle rekabet edebilme kapasitesi gliclu bir yon olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Paydas Katilimi (Ortalama: %65,12): Fakulte, paydaslarin streclere katilimini saglama
konusunda iyi bir performans sergiliyor. %65,12 oraninda olumlu geri bildirim almis
olmasi, yonetimin dig paydaslarla is birligini yeterli dizeyde gerceklestirdigini
gostermekte.

Gelisime ihtiya¢ Duyan Yonler:

1.

Fakiiltenin Amaglari ile Personelin ihtiyaglari Arasindaki Denge (Ortalama: %53,49):
Fakulte, amaclariile personelin ihtiyaglari arasinda bir denge kurmada bazi eksiklikler
yasamaktadir. Personelin yalnizca %53,49'u bu konuda olumlu geri bildirimde bulunmus.
Bu, akademik personelin ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasi ve bunlarin yénetim
hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi gerektigini gosteriyor. Personelin beklentilerine daha
fazla odaklanilmasi bu konuda iyilestirme saglayabilir.

Fakdiltenin Tiirkiye’deki Diger ilahiyat Fakilteleri icindeki Konumu (Ortalama:
%53,49): Fakllte, Turkiye'deki diger ilahiyat fakiilteleri arasinda yeterince gugli bir
konumda olmadigini diistinen 6nemli bir akademik personel kesimi var. Bu, faktiltenin
akademik itibari ve gorunurligunun artirilmasi gerektigini gosteriyor.

Kurumsallagsma Diizeyi (Ortalama: %58,14): Fakultenin kurumsallasma surecinde
gelisim kaydetmesi gerektigi goruluyor. %58,14 oranindaki olumlu geri bildirim,
fakultenin kurumsallasma konusunda bazi adimlar atmis olmasina ragmen, daha net ve
kararli bir kurumsal yapi insa edilmesi gerektigini ortaya koyuyor.

B. EGITIM-OGRETIM

1. Programlarin Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergcevesine Uygunlugu: Ortalama

puan 4,09.

2. Ogrenci is Yiikii Tasarimlarina Uygunluk: Ortalama puan 4,02.

3. Programlarin Giincellenme Durumu: Ortalama puan 3,91

4. Akademik Personel Sayisinin Yeterliligi: Ortalama puan 3,65.

5. Ogrenci Sayisinin Programin isleyisine Uygunlugu: Ortalama puan 3,67.
6. Ogrenci Niteliginin Yeterliligi: Ortalama puan 3,02.

7. Ogrenme Kaynaklarinin Yeterliligi: Ortalama puan 3,95.

8. Akademik Yeterlik: Ortalama puan 3,95.

9. Kendini Gelistirme Olanaklari: Ortalama puan 3,65.

10. Ogrencilerin Geri Bildirimlerinin Kullanimi: Ortalama puan 3,74.

11. Uzaktan Egitim Altyapisinin Yeterliligi: Ortalama puan 3,95.



Uzaktan Egitim Sisteminin Teknik Altyapisi Yeterlidir | 67.44%
Ogrencilerimizin Geri Bildirimleri lyilestirme Siireglerinde Aktif Olarak Kullaniimaktadir | 58.14%
Ogretim Elemanlarina Kendini Gelistirme Olanaklari Saglanmaktadir | 58.14%
Ogretim Elemanlarinin Akademik Yeterlikleri f 76.74%
Egitim-Ogretim Faaliyetlerimiz igin Gerekli Ogrenme Kaynaklar Yeterlidir | 72.09%
Programlarimiza Kayit Olan Ogrenci Niteligi Yeterlidir | 37.21%
Programlarimizdaki Ogrenci Sayilar Programin Isleyisine Uygundur f 60.47%
Programlarimizin Akademik Personel Sayisi Yeterlidir f 62.79%
Programlarimiz Gelisen ve Degisen ihtivaclara Gére Giincellenmektedir 69.77%
Programlarimiz Odrenci is Yikii Tasarimlarina Uygun Olarak Yiriitilmektedir [ 74.42%
Programlarimizin Turkiye Yiksekdégretim Yeterlilikler Cercevesi ile Uyumlu Olarak Yuratilmesi f 83.72%
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En Giglii Yonler:

1.

Programlarimizin Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ile Uyumlu Olarak
Yiratilmesi (%83,72): Bu madde, fakultenin egitim programlarinin yiksekogretim
standartlarina uyum sagladigini ve bu konuda akademik personelin gok olumlu goruslere
sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretim Elemanlarinin Akademik Yeterlikleri (%76,74): Akademik personelin
yeterlikleri fakultenin en guc¢lu yonlerinden biri olarak éne ¢ikiyor. Bu, personelin bilgi ve
deneyim acisindan yeterli oldugunu ve faklltenin akademik kadrosuna guvenildigini
gostermektedir.

Kalite Yonetimi Siirecleri (%76,74): Fakulte, kalite yonetimi sureclerini etkili bir sekilde
uygulamaktadir. Bu, akademik personelin kalite streclerinin iyi yonetildigini
dusundugunu gosterir ve fakultenin glcli yonlerinden biridir.

Programlanimiz Ogrenci is Yiikii Tasarimlarina Uygun Olarak Yiiriitiilmektedir
(%74,42): Programlarin 6g8renci is yuku ile uyumlu olmasi, faktltenin egitim sureglerinde
dengeli bir yaklasim izledigini gdstermektedir.

Egitim-Ogretim Faaliyetlerimiz icin Gerekli Ogrenme Kaynaklari Yeterlidir (%72,09):
Ogrenme kaynaklarinin yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Bu, 6grencilerin egitim
sureclerinde gerekli materyallere erisimlerinin saglandigini ve bu alanda guclu bir
performans sergilendigini gostermektedir.

Gelisime Ihtiya¢ Duyan Yonler:

1.

Programlanimiza Kayit Olan Ogrenci Niteligi Yeterlidir (%37,21): Ogrenci niteligi, en
zayif ydnlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akademik personel, programlara kayit olan
ogrencilerin niteliklerinin yeterli olmadigl gorusundedir ve bu alanda iyilestirme
yapilmasi gerektigini dusinmektedir.



2. Ogretim Elemanlarina Kendini Gelistirme Olanaklari Saglanmaktadir (%58,14):
Ogretim elemanlarinin kendini gelistirme olanaklari konusunda bazi eksiklikler
bulunmaktadir. Bu alanda daha fazla destek saglanmasi gerektigi anlasiliyor.

3. Ogrencilerimizin Geri Bildirimleri lyilestirme Siireclerinde Aktif Olarak
Kullanilmaktadir (%58,14): Ogrencilerden alinan geri bildirimlerin iyilestirme
sureglerine daha fazla dahil edilmesi gerektigi gorulmektedir. Bu, 6grencilerin geri
bildirimlerinin daha etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigine isaret eder.

4. Programlanimizdaki Ogrenci Sayilar Programin isleyisine Uygundur (%60,47):
Ogrenci sayisinin programin isleyisine uygun olup olmadig1 konusunda akademik
personelin kararsiz oldugu gozlenmekte. Bu da 6grenci sayilarinin program verimliligi
Uzerinde bazi zorluklar yaratabilecegini gosteriyor.

C. ARASTIRMA-GELISTIRME
1. Arastirma Politikasi ve Stratejisinin Belirlenmis Olmasi: Ortalama puan 3,95
2. Arastirma Faaliyetlerinin Yuritiilmesi Ortalama puan 3,74

3. Arastirma ve Gelistirme Performansini izlemek Uzere Personel Odiillendirme Sistemi:
Ortalama puan 3,35

4. Bilimsel Calismalar icin Yeterli Zaman Ayirabilme: Ortalama puan 3,56.

5. Yurtici/Yurtdisi Bilimsel Toplanti ve Kongrelere Katiim Destegi: Ortalama puan 3,44.

6. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri igin Fiziki ve Teknik Kaynaklar: Ortalama puan 3,84
7. Ulusal Kaynakli Projelerin Desteklenmesi: Ortalama puan 4,07 puan elde edilmis

8. Uluslararasi Kaynakli Projelerin Desteklenmesi: Ortalama puan 3,86.

Uluslararasi Kaynakl Projeler Desteklenmektedir 69.77%
Ulusal Kaynakh Projeler Desteklenmektedir 79.07%
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri igin Gerekli Fiziki ve Teknik Kaynaklar Saglanmaktadir 65.12%
Yurtici/Yurtdisi Bilimsel Toplantilara Katilim icin Yeterli Destek Saglanmaktadir 48.84%
Bilimsel Calismalar icin Zaman Ayirabiliyorum 53.49%
Arastirma Gelistirme Performansini izlemek icin Kurumsal Odillendirme Sistemi Meveuttur 48.84%
Arastirma Faaliyetleri YUrGtUlmektedir 60.47%
Arastirma Politikasi ve Stratejisi Belirlenmistir 76.74%
0 20 40 60 80 100

Yizde (%)

1. Ulusal Kaynakl Projeler Desteklenmektedir (%79,07): Fakliltenin ulusal projelere
verdigi destek oldukga yiiksek. Bu, akademik personelin ulusal kaynakli (TUBITAK, kurum
projeleri vb.) projelerde yeterli destegi aldigini ve fakultenin bu konuda basarili oldugunu
gostermektedir.



2. Arastirma Politikasi ve Stratejisi Belirlenmistir (%76,74): Arastirma politikalarinin

belirlenmis olmasi ve bu stratejilerin uygulanabilirligi, fakultenin gugla bir yonudur.
Akademik personel, bu konuda memnuniyetini ifade etmektedir.

Uluslararasi Kaynakl Projeler Desteklenmektedir (%69,77): Faklltenin uluslararasi
projelere verdigi destek de oldukga olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Bu, uluslararasi
duzeyde projelere katilimin tesvik edildigini ve akademik personelin bu yonde
desteklendigini gosterir.

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri icin Gerekli Fiziki ve Teknik Kaynaklar
Saglanmaktadir (%65,12): Arastirma faaliyetlerinin yurutulmesi igin gereken fiziksel ve
teknik kaynaklarin saglanmis olmasi, fakultenin arastirma altyapisinin yeterli oldugu
yonunde guglu bir isaret vermektedir.

Gelisime ihtiyag Duyan Yonler:

1.

2.

Arastirma Gelistirme Performansini izlemek igin Kurumsal Odiillendirme Sistemi
Mevcuttur (%48,84): Akademik personelin yarisi, 6dullendirme sisteminin yetersiz
oldugunu belirtmistir. Bu, arastirma performanslarinin izlenip édullendirilmesi
konusunda daha fazla gelisim gerektigini gosterir.

Yurticgi/Yurtdisi Bilimsel Toplantilara Katiim igin Yeterli Destek Saglanmaktadir
(%48,84): Bilimsel toplantilara katilim konusunda yeterli destek saglanmadigi
dusunuluyor. Fakultenin bu konuda daha fazla tesvik saglamasi gerektigi anlasilmaktadir.

Bilimsel Calismalar icin Zaman Ayirabiliyorum (%53,49): Akademik personel, bilimsel
calismalar igin yeterli zamani bulmakta zorlandigini ifade etmektedir. Bu, faklltenin
personeline daha fazla arastirma yapma firsati yaratmasi gerektigini gostermektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Faaliyetleri Stratejisi: Ortalama puan 3,84.

2. Topluma Deger Katma ve Goziim Uretme: Ortalama puan 4,02

3. Sosyal Sorumluluk Projelerine Onem Verilmesi: Ortalama puan 4,26.

4. Engelsiz Universite Uygulamalari: Ortalama puan 4,37.

5. Sivil Toplum Kuruluslari ile iligkiler: Ortalama puan 4,07.

6. Dezavantajli Gruplarla Etkilesim: Ortalama puan 4,07.

7. Cevre Dostu Uygulamalar: Ortalama puan 3,88.



Cevre Dostu Uygulamalar [ 79.07%
Dezavantajli Gruplarla Etkilesim 74.42%
Sivil Toplum Kuruluslari ile lligkiler 62.79%
Engelsiz Universite Uygulamalar 83.72%
Sosyal Sorumluluk Projelerine Onem Verilmesi | 76.74%
Topluma Deger Katma ve Cézim Uretme 60.47%
Toplumsal Katki Faaliyetleri Stratejisi - 79.07%
0 20 20 60 80 100

Yizde (%)

En Gugclii Yonler:

1.

Engelsiz Universite Uygulamalari (%83,72): Fakiilte, engelsiz liniversite uygulamalari
konusunda oldukga basarili. Akademik personelin buyuk bir kismi, bu uygulamalarin
yeterli oldugunu belirtmistir. Bu, fakultenin kapsayici ve erisilebilir bir ortam yaratma
konusunda guglu bir performans sergiledigini gosterir.

Toplumsal Katki Faaliyetleri Stratejisi (%79,07):Fakultenin toplumsal katki faaliyetleri
stratejisinin belirlenmis ve etkin bir sekilde uygulandigi yoniindeki ylksek geri bildirim,
bu alandaki gucunu gostermektedir. Bu, topluma yonelik katkilarin sistematik ve stratejik
olarak ele alindigini gosterir.

Cevre Dostu Uygulamalar (%79,07): Fakultenin ¢cevre dostu uygulamalari, akademik
personel tarafindan olumlu degerlendirilmigtir. Bu, fakiltenin gevre bilincine ve
surdurdlebilirlige verdigi 6nemin yuksek oldugunu gosterir.

Sosyal Sorumluluk Projelerine Onem Verilmesi (%76,74):Sosyal sorumluluk
projelerine verilen 6nem, fakultenin toplumla olan gu¢lu baglarini vurgulamakta.
Akademik personelin bu alanda verdigi olumlu geri bildirim, fakuiltenin toplumsal
sorumluluk bilincine sahip oldugunu gosterir.

Gelisime ihtiyag Duyan Yonler:

1.

Topluma Deger Katma ve C6ziim Uretme (%60,47):Fakiilte, topluma deger katma ve
sorunlara ¢6zum Uretme konusunda biraz daha gelisime ihtiya¢ duyuyor. %60,47'lik bir
oranla, bu alan diger gucll yonlere kiyasla daha dusuk bir performans sergilemekte.

Sivil Toplum Kuruluslari ile iliskiler (%62,79):Fakiiltenin sivil toplum kuruluslariyla
iliskileri genel olarak olumlu degerlendirilse de, bu konuda daha fazla is birligi ve
etkilesim saglanabilir. Bu alanin gelistirilmesi, fakultenin toplumsal katkisini daha da
artirabilir.

Dezavantajli Gruplarla Etkilesim (%74,42): Dezavantajli gruplarla etkilesim konusunda
fakullte nispeten iyi bir performans sergilese de, daha yuksek bir oran yakalayabilmek igin
daha fazla gaba gosterilmesi gerektigi ortaya ¢ikiyor.



E. YONETIM MODELI

1. Kurumsal Hedeflere Ulasmak igin Politika ve Prosediirler: Ortalama puan 3,91.

. Yetki, Gorev ve Sorumluluklarin Belirlenmesi: Ortalama puan 3,84.

. Stireglerin Tanimlanmasi: Ortalama puan 3,81.

4. Siireglerin izlenmesi ve lyilestirilmesi: Ortalama puan 3,72.
5. Faaliyetlerin Seffaflugi ve Hesap Verebilirlik: Ortalama puan 3,79.
6. Gorevlendirmelerin Zamaninda iletilmesi: Ortalama puan 3,63 puan.
7. Yoneticilere Kolayca Ulasabilme: Ortalama puan 3,51.
8. Personelin Yonetim Kararlarina Katilimi: Ortalama puan 3,51.
9. Fikir ve Duisiincelerin Ozgiirce Aciklanabilmesi: Ortalama puan 3,77.
Fikir ve Duslncelerin Ozglirce Aciklanabilmesi 55.81%
Personelin Yonetim Kararlarina Katilimi 55.81%
Yoneticilere Kolayca Ulasabilme 65.12%
Gérevlendirmelerin Zamaninda iletilmesi 65.12%
Faaliyetlerin Seffafligi ve Hesap Verebilirlik 60.47%
Streclerin Izlenmesi ve lyilestirilmesi 62.79%
Sireclerin Tanimlanmasi 69.77%
Yetki, Gorev ve Sorumluluklarin Belirlenmesi 79.07%
Kurumsal Hedeflere Ulasmak icin Politika ve Prosediirler 74.42%
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En Gugclii Yonler:

1.

Yetki, Gorev ve Sorumluluklarin Belirlenmesi (%79,07):Fakultede yetki, gorev ve
sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmis olmasi, liderlik ve yonetim agisindan en guglu
yonlerden biridir. Akademik personel bu konuda yltksek bir memnuniyet seviyesine
sahiptir.

Kurumsal Hedeflere Ulasmak igin Politika ve Prosediirler (%74,42):Kurumsal
hedeflere ulagsmak icin belirlenen politika ve prosedurler akademik personel tarafindan
oldukga olumlu karsilanmaktadir. Bu, liderlik agisindan iyi yapilandirilmis bir stratejinin
varligini gostermektedir.

Siireglerin Tanimlanmasi (%69,77):Surecglerin belirgin bir sekilde tanimlanmis olmasi,

fakultenin yonetim surecglerinde seffaflik ve netlik sagladigini gostermektedir. Akademik
personelin sureglerin anlasilir oldugunu distnmesi, gugla bir liderlik uygulamasi olarak
one ¢ikmaktadir.



4.

Gorevlendirmelerin Zamaninda iletilmesi ve Yoneticilere Kolayca Ulasabilme
(%65,12):Gorevlendirmelerin zamaninda yapilmasi ve yonetiilere kolayca ulasilabilir
olmasi, liderlik ve yonetimde 6nemli basarilar olarak degerlendirilir. Akademik personel
bu alanlarda memnuniyetini ifade etmektedir.

Gelisime ihtiyag Duyan Yonler:

1.

Personelin Yonetim Kararlarina Katilimi (%55,81):Akademik personelin yonetim
kararlarina katilimi en zayif ydnlerden biridir. Fakultenin liderlik ve karar alma
sureglerinde personelin daha fazla dahil edilmesi gerektigi gorulmektedir.

Fikir ve Diisiincelerin Ozgiirce Agiklanabilmesi (%55,81):Fikirlerin ve diisiincelerin
ozgurce agiklanmasi konusunda bazi sikintilar yasanmaktadir. Bu durum, fakuiltenin
iletisim ve katilim sureglerini daha seffaf ve kapsayici hale getirmesi gerektigini
gostermektedir.

Faaliyetlerin Seffaflugi ve Hesap Verebilirlik (%60,47):Seffaflik ve hesap verebilirlik
alaninda bazi gelisim ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu, faktltenin yonetim surecglerinde
daha fazla acgiklik ve hesap verebilirlige ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Siireglerin izlenmesi ve lyilestirilmesi (%62,79):Sireclerin etkin bir sekilde izlenmesi
ve iyilestirilmesi konusunda iyilestirme yapilmasi gereken bir alan oldugu belirtilmistir.
Fakulte, mevcut sureclerin izlenmesi ve gerektiginde iyilestirilmesi konusunda daha fazla
caba sarf etmelidir.

F. FiziKi IMKANLAR

NN =
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Guvenlik Hizmetleri: Ortalama puan 3,77

Bilgisayar ve Yazici Hizmetleri: Ortalama puan 3,67

internet Hizmetleri: Ortalama puan 4

Bilgi islem Hizmetleri: Ortalama puan 3,91

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri: Ortalama puan 3,88
Ofis/Bliro/Oda Fiziksel Kosullari: Ortalama puan 4,3
Dersliklerin Yeterliligi: Ortalama puan 4,37

Konferans ve Toplanti Salonlari: Ortalama puan 4,44
Yemekhane/Kafeterya/Kantin Hizmetleri: Ortalama puan 3,74

. Sekreterlik Hizmetleri: Ortalama puan 3,95
. Temizlik Hizmetleri: Ortalama puan 3,98

. Otopark Alani: Ortalama puan 4,23

. Fotokopi Hizmetleri: Ortalama puan 3,81



Fotokopi Hizmetleri |

Otopark Alani

Temizlik Hizmetleri |

Sekreterlik Hizmetleri |
Yemekhane/Kafeterya/Kantin Hizmetleri |
Konferans ve Toplanti Salonlari |
Dersliklerin Yeterliligi

Ofis/Blro/Oda Fiziksel Kosullari |

Kuatuphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri |

67.44%

83.72%

72.09%

69.77%

62.79%

86.05%

83.72%

81.4%

69.77%

Bilgi islem Hizmetleri | 72.09%
internet Hizmetleri | 76.74%
Bilgisayar ve Yazicl Hizmetleri 58.14%

Glvenlik Hizmetleri 67.44%
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En Guglii Yonler:

1.

Konferans ve Toplanti Salonlari (%86,05): Fakulte, konferans ve toplanti salonlari
konusunda en yiksek memnuniyet oranina sahip. Bu, bu alanlarin fiziksel kosullarinin
oldukega iyi durumda oldugunu ve personelin bu olanaklardan blyuk 6l¢iide memnun
oldugunu gosteriyor.

Dersliklerin Yeterliligi (%83,72): Dersliklerin yeterliligi de faklltenin gligli yonlerinden
biridir. Akademik personel, dersliklerin hem kapasite hem de fiziksel kosullari agisindan
yeterli oldugunu dustnuyor.

Otopark Alani (%83,72): Otopark hizmetleri, memnuniyet agisindan oldukga guclu bir
alandir. Fakultenin otopark alani, personelin ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Ofis/Biliro/Oda Fiziksel Kosullari (%81,40):Ofis ve blro alanlarinin fiziksel kosullari,
personel tarafindan oldukga iyi olarak degerlendirilmektedir. Bu, ¢calisanlarin kendilerine
saglanan ¢alisma alanlarindan memnun oldugunu gosterir.

Gelisime ihtiyag Duyan Yonler:

1.

2.

Bilgisayar ve Yazici Hizmetleri (%58,14): Bilgisayar ve yazici hizmetlerinin iyilestirilmesi
gereken bir alan oldugu gorulmektedir. Bu, teknolojik altyapinin daha fazla gelistirilmesi
gerektigini gosteriyor.

Yemekhane/Kafeterya/Kantin Hizmetleri (%62,79): Yemekhane ve kafeterya
hizmetleri, daha fazla gelistirme gerektiren bir alan olarak 6ne ¢ikiyor. Bu alandaki
memnuniyet orani, fakultenin sundugu gida hizmetlerinin iyilestirilebilecegini gosteriyor.

Fotokopi Hizmetleri ve Giivenlik Hizmetleri (%67,44):Fotokopi ve guvenlik hizmetleri,
memnuniyet agisindan nispeten dusuk puan almistir. Fakiltenin bu hizmetleri daha etkili
hale getirmek icin iyilestirmeler yapmasi gerekebilir.



4. Bilgi islem Hizmetleri ve Temizlik Hizmetleri (%72,09):Bilgi islem ve temizlik hizmetleri
memnuniyet acisindan nispeten glclu olsa da, bu alanlarda da bazi iyilestirme firsatlari
bulunabilir.

G. Fakiilteye Aidiyet ve Motivasyon

1. Personel Motivasyonu: Ortalama puan 3,88

2. Fakiilte Ailesinin Bir Ferdi Olarak Hissedebilme: Ortalama puan 4,07

3. Kastamonu Universitesi ilahiyat Fakiiltesinde Galismaktan Memnuniyet: Ortalama
puan 4

4. Fakiltede Calismayi Tavsiye Etme: Ortalama puan 3,88

Fakiltede Calismayi Tavsiye Etme | 69.77%
Kastamonu Universitesi ilahiyat Fakiltesinde Galismaktan Memnuniyet | 74.42%
Fakdlte Ailesinin Bir Ferdi Olarak Hissedebilme 79.07%
Personel Motivasyonu 69.77%
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Yuzde Degerleri

Glicli ve Zayif Yonler

1. Fakiilte Ailesinin Bir Ferdi Olarak Hissedebilme (%79,07): Fakulte icinde glclu bir
aidiyet duygusu oldugu gortulmektedir. Akademik personelin blyutk gcogunlugu, kendisini
fakulte ailesinin bir pargasi olarak hissetmektedir. Bu, faklltenin ¢galisanlarina deger
verdigini ve aidiyet duygusunu gu¢lendiren bir kurum kiltar yarattigini gosterir.

2. Kastamonu Universitesi ilahiyat Fakiiltesinde Galismaktan Memnuniyet (%74,42):
Personel, fakiltede calismaktan memnun. Bu, ¢calisma ortaminin genel olarak olumlu
oldugu ve galiganlar icin tatmin edici bir is deneyimi saglandigini gostermektedir.
Memnuniyetin bu kadar yuksek olmasi, calisan bagliligi acisindan guclu bir yon olarak
one cikmaktadir.

Gelisime Ihtiya¢ Duyan Yonler:

1. Personel Motivasyonu (%69,77): Personel motivasyonu guglu bir alana yakin olsa da,
%69,77'lik oran, daha yuksek seviyelere ¢ikarilabilir. Motivasyon artirici etkinlikler,
tesvikler veya kariyer gelisimi firsatlari ile bu alanda daha fazla iyilestirme saglanabilir.

2. Fakiultede Galismayi Tavsiye Etme (%69,77): Fakultede galismayi tavsiye etme orani,
personel memnuniyeti ve aidiyet duygusuna paralel olarak yuksek olmakla birlikte, bu



alanin daha fazla iyilestirilebilecegi anlasiliyor. Faklte, calisanlarin gevrelerine faklltede
calisma deneyimlerini daha olumlu bir sekilde aktarabilecekleri bir ortam yaratma
Uzerinde galisabilir.

GENEL DEGERLENDIRME

Genel Memnuniyet Orani: %64.17

Bu sonug, 43 kisilik grubun genel memnuniyetinin yaklasik %64 oldugunu géstermektedir. Bu,
fakultenin genel olarak olumlu bir degerlendirme aldigini ancak bazi iyilestirmelere de ihtiyag
duyuldugunu gosterir.

1.

Konferans ve Toplanti Salonlari (%86,05): Fakulte, konferans ve toplanti salonlarinin
yeterliligi konusunda en yiksek memnuniyet oranina sahip. Bu alan, faklltenin altyapi
acgisindan gucli oldugu bir noktadir.

Dersliklerin Yeterliligi (%83,72): Dersliklerin fiziksel kosullari ve kapasitesi agisindan da
yuksek memnuniyet gorulmektedir. Bu, egitim ortamlarinin iyi durumda oldugunu ve
akademik kadronun bu alani olumlu degerlendirdigini gosterir.

Engelsiz Universite Uygulamalari (%83,72): Fakiilte, engelsiz (iniversite uygulamalari
konusunda onemli bir basari elde etmistir. Bu, kapsayicilik ve erisilebilirlik agisindan
gucla bir alan oldugunu gostermektedir.

Otopark Alani (%83,72): Otopark hizmetleri de ylksek memnuniyetle degerlendirilmistir.
Bu, personelin kolayca ulagim saglayabildigini gosterir.

Toplumsal Katki Faaliyetleri Stratejisi (%79,07): Fakulte, topluma deger katma ve
sosyal sorumluluk projeleri gibi toplumsal katkilar konusunda da oldukga gticludur.
Personel bu alanlarda memnuniyet ifade etmistir.

Gelisime ihtiyag Duyan Zayif Yonler:

1.

Programlarnimiza Kayit Olan Ogrenci Niteligi (%37,21): Fakiiltenin en zayif yéni,
ogrenci niteligi ile ilgilidir. Personel, kayit olan 6grencilerin yeterliliklerini disuk bulmakta
ve bu alanin iyilestirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Arastirma Gelistirme Performansini izlemek igin Kurumsal Odiillendirme Sistemi
(%48,84): Arastirma gelistirme performansi ve ddullendirme sistemi, iyilestirilmesi
gereken baska bir zayif noktadir. Bu alan, akademik personelin motivasyonunu
artirabilecek bir firsat sunmaktadir.

Yurtici/Yurtdisi Bilimsel Toplantilara Katiim icin Destek (%48,84): Bilimsel
toplantilara katiim konusunda saglanan destek yetersiz bulunmustur. Personelin
akademik gelisimini artirmak adina daha fazla destek saglanmasi gerekebilir.

Fakiiltenin Tiirkiye’deki Diger ilahiyat Fakiilteleri igindeki Konumu (%53,49):
Fakultenin, diger ilahiyat fakulteleri arasindaki konumu ile ilgili daha fazla gelisim
saglamasi gerektigi belirtilmigtir.

Personelin Yonetim Kararlarina Katilimi (%55,81): Yonetim sureglerinde personelin
katilimi yetersiz bulunmustur. Fakulte, personeli karar alma sureglerine daha fazla dahil
ederek bu alanda iyilestirme saglayabilir.



