KASTAMONU UNIVERSITESI iLAHIYAT FAKULTESI 2024 YILI MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME SONUGLARI

=== Ortalama: 69.5%
Genel Memnuniyet 90.0
Calisma Mutlulugu 80.0
Deger Verilme 70.0
Glvenlik Tedbirleri 70.0

Temizlik 70.0

internet Erisimi
Teknik Sartlar 60.0
Fiziksel Sartlarin Yeterliligi 70.0
Gerekli Ekipman Saglanmasi 70.0
Egitim Imkanlar 80.0
Amirlerle lletisim 80.0
Uyumlu Calisma 70.0
Akademik-idari isbirligi
Liyakat 60.0

Personel Sayisi 50.0
Destekleyici Tutum 70.0

Yetki Kullanimi 80.0
is YUk( Dagilimi 40.0

Gdrev Tanimlarinin Acikligi 60.0

Hedefler Hakkinda Bilgi 80.0

Kurumsallasmis Fakilte Algisi 60.0
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1. Kurumsallasmis Fakiilte Algisi: Personelin %60’1 faklltenin kurumsallasmis bir yapiya
sahip oldugunu distnuyor. Bu durum, faklltenin yapi ve isleyis olarak gutivenilir bir ortam
sundugu algisini yansitiyor.

2. Hedefler Hakkinda Bilgi: Calisanlarin %80’i faklltenin hedefleri hakkinda bilgi sahibi
oldugunu belirtmis, bu da yonetimin hedefleri personelle paylastigini gosteriyor.

3. Gorev Tanimlarinin Agiklugi: %60 oraninda personel, gérev tanimlarinin agik oldugunu
dusunuyor, ancak bu konuda daha net tanimlara ihtiyac duyulabilir.

4. s Yikii Dagiimu: is yiikii dagiimi konusunda memnuniyet %40'ta kalmis, bu durum is
yukunun daha dengeli hale getirilmesi gerektigini gosteriyor.

5. Yetki Kullanimi: Calisanlarin %80’i yetkilerini tanimlanmis sekliyle kullanabildiklerini
belirtiyor, bu da gorev ve sorumluluklarin net oldugunu isaret ediyor.

6. Destekleyici Tutum: %70 oraninda personel, birim amirinin destekleyici bir tutum iginde
oldugunu ifade etmis, bu durum is yerinde olumlu bir yonetim yaklasimini gosteriyor.

7. Personel Sayisi: Fakultedeki personel sayisinin yeterli oldugunu disutnenlerin orani
%50'dir; daha fazla personel ihtiyaci duyulabilecegi anlamina geliyor.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Liyakat: idari kadrolara atanmada liyakat esasinin benimsendigini diisiinenlerin orani
%60 olup, liyakatin nemsendigi bir is ortami algisi var.

Akademik-idari isbirligi: Akademik ve idari personel arasindaki is birliginin yeterli
oldugunu dustnenlerin orani %80, bu da etkin bir ekip calismasini ifade ediyor.

Uyumlu Calisma: Calisanlarin %70’i, fakultede uyum i¢cinde ¢alisabildigini belirtmis, bu
da fakultede glclu bir takim ruhu oldugunu gosteriyor.

Amirlerle iletisim: Calisanlarin %80’i amirleriyle rahatlikla iletisim kurabildigini ifade
etmis, bu da acik iletisim ortamina isaret ediyor.

Egitim imkanlari: %80 oraninda personel, hizmet ici egitim olanaklarindan memnun; bu,
calisanlarin gelisimlerinin desteklendigini gosteriyor.

Gerekli EkKipman Saglanmasi: Calisanlarin %70’i islerini yapmak igin gerekli arac ve
ekipmanin saglandigini belirtiyor.

Fiziksel Calisma Sartlari: Fiziksel sartlarin yeterliliginden memnuniyet %70, bu durum
calisma ortaminin rahat oldugunu gosteriyor.

Teknik Sartlar: Teknik donanim yeterliligi konusunda memnuniyet %60 seviyesindedir,
bu da teknik ihtiyaglarin karsilandigini ancak iyilestirilebilecegini gosteriyor.

internet Erisimi: Calisanlarin %70’i internet erisiminin yeterli oldugunu belirtmis, bu da
dijital altyapinin uygun oldugunu ifade ediyor.

Temizlik: Calisanlarin %70’i temizlik hizmetlerinden memnun; bu durum galisma
ortaminin hijyenik oldugunu gosteriyor.

Guvenlik Tedbirleri: Guvenlik tedbirlerinin yeterli oldugunu belirtenlerin orani %70, bu
da glivenli bir calisma ortami saglandigini ifade ediyor.

Deger Verilme: Calisanlarin %70’i kendilerine deger verildigini hissediyor; bu, personel
motivasyonu acisindan énemli bir unsurdur.

Calisma Mutlulugu: Fakultede calismaktan mutlu oldugunu ifade eden personel orani
%380 olup, genel is tatminini yansitmaktadir.

Genel Memnuniyet: ilahiyat Fakiltesi mensubu olmaktan memnun oldugunu
belirtenlerin orani %90°dir; bu, yuksek bir genel memnuniyet duzeyini gosterir.

Kastamonu Universitesi ilahiyat Fakiiltesi idari personel memnuniyet anketine gére Gniversitenin
guglu ve zayif yonleri su sekilde 6zetlenebilir:

Giclii Yonler

1.

Genel Memnuniyet ve Galisma Mutlulugu: idari personelin %90’I genel memnuniyet
ifade ederken, %80’i calisma mutlulugunu dile getiriyor. Bu, Universiteye olan baglilik ve
motivasyon agisindan guclu bir temel olusturur.

Hedefler Hakkinda Bilgi ve iletisim: Fakiiltenin hedefleri hakkinda bilgilendirilme orani
%80 ve amirlerle saglikli iletisim kurulabilme orani %80°dir. Bu durum, fakulte
yonetiminin agik ve iletisime dayali bir yapi sundugunu gosteriyor.



Destekleyici Yonetim ve Uyumlu Caligsma Ortami: Personelin %70’i birim amirlerinin
destekleyici oldugunu ve uyum iginde ¢alistiklarini belirtmistir. Bu, ¢alisanlarin
kendilerini degerli hissettikleri ve isbirligi icinde bir ortamda galistiklarini gostermektedir.

Akademik-idari isbirligi: Akademik ve idari personel arasindaki is birliginden %80
oraninda memnuniyet duyulmasi, bolimler arasindaki koordinasyonun saglandigini
isaret ediyor.

Egitim ve Gelisim imkanlari: Hizmet ici egitim olanaklarindan %80 oraninda memnun
olunmasi, personelin gelisiminin desteklendigini ve Universitenin personeline yatirm
yaptigini gosteriyor.

Fiziksel ve Teknik Calisma Sartlari: Fiziksel calisma kosullarinin %70 oraninda olumlu
degerlendirilmesi, teknik donanim ve ekipmanin yeterli bulunmasi, personelin gérevlerini
rahatca yerine getirebildigini gosterir.

Guvenlik Tedbirleri: Guvenlik dnlemlerinin yeterliligi (%70), Gniversitenin personel
guvenligini saglamak icin gerekli tedbirleri aldigina isaret eder.

Zayif Yonler

1.

Personel Sayisi ve is Yiikii Dagiimi: Personel sayisinin yeterliligi %50 oraninda olumlu
degerlendirilmis olup, is yuku dagilimi sadece %40 oraninda dengeli bulunmustur. Bu, is
yukunun esit dagitilmadigi algisini yansitir ve personel sayisinin yetersiz oldugu
konusundaki alginin zayif bir yén oldugunu gosterir.

Liyakat Algisi: idari kadrolara atanmada liyakat ilkesine baglilik %60 oraninda
algilanmistir. Bu, liyakat sistemine olan guivenin daha da guiglendirilmesi gerektigini
isaret eder.

Gorev Tanimlarinin Agikligi: Gorev tanimlarinin agikligi %60 oraninda memnuniyetile
degerlendirilmistir. Daha net gorev tanimlari yapilmasi, calisanlarin rollerini daha iyi
anlamalarini saglayarak is verimliligini artirabilir.

internet ve Teknik Donanim Erisimi: internet erisimi ve teknik donanim yeterliligi gibi
dijital altyapi hizmetlerinin %60-70 araliginda memnuniyet ile degerlendirilmis olmasi,
bu alanlarda iyilestirme yapilabilecegini gostermektedir.

Temizlik ve Galisma Ortami: Temizlik ve ¢alisma ortami kosullan %70 oraninda
memnuniyetle degerlendirilmistir. Bu alanlarda daha yliksek standartlarin saglanmasi,
galisan memnuniyetini artirabilir.



